
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือการใหบริการ 

สําหรับผูรับบรกิารของสถานีตํารวจทองเที่ยว 

 

 

 

กองบัญชาการตํารวจทองเที่ยว 



คูมือการใหบริการนักทองเที่ยว ผูมาติดตอสถานีตํารวจทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นักทองเที่ยว 

(ชาวตางชาติ/ชาวไทย 

แจงเหตุตอเจาหนาทีแ่ละ

กรอก Complaint Form 

ตำรวจทองเที่ยวสามารถดำเนินการเองได ตำรวจทองเที่ยวไมสามารถดำเนินการเองได 

ดำเนินการชวยเหลอื

นกัทองเท่ียว 

รายงานผลการ

ดำเนินงาน 

ใหผูบังคับบญัชาทราบ 

ตำรวจทองเที่ยวประสานหนวยงานที่เก่ียวของ และ

แจงข้ันตอนการดำเนนิงานใหนักทองเที่ยวทราบ 

ตำรวจทองเท่ียวนำนักทองเที่ยวไปติดตอ 

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

ตำรวจทองเท่ียวประสานไปยังแจงสถานทูต/สถาน

กงสุล เพ่ือแจงครอบครัวหรือญาติของนักทองเที่ยว 

(กรณีจำเปนตองประสาน) 

ตำรวจทองเท่ียวประสานงานชวยเหลือจนไดขอยุติ 

รายงานผลการดำเนินงานใหผูบังคับบัญชาทราบ 

เก็บรวบรวมสถิติ 

นำไปวิเคราะหเพื่อหามาตรการในการแกไขปญหา 

 1. เหตุเก่ียวกับอาชญากรรมตางๆ  

2. เหตุถูกเอารัดเอาเปรียบคาสินคาและบริการ 

3. เอกสารหาย/ไดรับความสะดวกสบาย หรือ

ความไมพรอมของสถานท่ีทองเท่ียว สถาน

ประกอบการ 






